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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO
E INFRACOES CONEXAS (PPR)

Artigo 6.2 do Regime Geral da Prevencao da Corrupcdo (RGPC)

Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas — artigo

Documento 6.2 do RGPC

Entidade REDIFOGO — Materiais de Protecgdo e Seguranca, Unipessoal, Lda.
NIPC 503 686 433

CAE principal 80090 (conforme indicagdo da Geréncia)

Sede Rua Dom Pedro V, n.2 1198, 4785-308 Trofa, Portugal

N.2 de trabalhadores

Mais de 60 — acima do limiar de 50 do artigo 2.2, n.2 1, do RGPC; nimero
exato suportado por mapa de pessoal datado, mantido pela RCN

Versao

1.0 (revisdo técnica de 13-07-2026, fechada em 20-07-2026)

Aprovagao

Geréncia — deliberagdo de 20-07-2026

Entrada em vigor

20-07-2026

Responsavel geral do PPR

Palmira Sofia Ferreira Pinheiro, gerente e responsavel interna pelo
compliance e assuntos juridicos (deliberag¢do de 20-07-2026)

RCN

Palmira Sofia Ferreira Pinheiro, gerente — designada por deliberagao da
Geréncia de 20-07-2026, com reporte direto a Geréncia e acesso a
informacgdo e aos meios necessarios

Gestora do canal de dentincias

Elisabete Monteiro, advogada (externa) — elisabete.a.monteiro-
46184C@adv.oa.pt

Perimetro

Redifogo (plano individual). A IGNES é sociedade do grupo sem atividade
nem trabalhadores, fora do perimetro; eventuais operagdes relacionadas
sao controladas pelo risco RO3

Préxima revisdo ordinaria

Até 20-07-2029 (trienal)

Nota de aprovagado: a presente versdo é submetida a aprovagao da Geréncia em simultaneo com a Matriz

de Risco-Controlo Redifogo v1.0 (Anexo ). A aprovacdo valida a avaliagdo inicial e o plano de tratamento,

sem presumir a eficacia de controlos ainda ndo testados. A maturidade e o risco residual sdo revistos com
base em evidéncia nos relatérios de outubro e de abril.
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1. Objeto e base legal

O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, adiante «PPR», é adotado nos
termos do artigo 6.2 do Regime Geral da Prevencdo da Corrupgdo (RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-
Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, na redagdo em vigor, e integra o programa de cumprimento
normativo previsto no artigo 5.2 do mesmo regime.

O PPR tem por finalidade prevenir, detetar, controlar e corrigir riscos de atos de corrupgao e infragGes
conexas praticados contra ou através da Redifogo. Articula-se com o Cédigo de Conduta Anticorrupgao, o
programa de formacgao, o canal de denuncias, os procedimentos de controlo interno, a avaliagdo prévia de
terceiros e os instrumentos do sistema de gestdo da empresa.

A existéncia do PPR revela-se ainda primordial para: (i) o cumprimento de critérios de responsabilidade
social empresarial e sustentabilidade, frequentemente avaliados em processos de certificagcdo
internacional, incluindo os realizados pela EcoVadis; e (ii) a manutengdo dos elevados padrdes de
integridade e transparéncia exigidos no ambito da contratagdo publica, garantindo a credibilidade
institucional da empresa.

2. Identificagdao, natureza privada e perimetro

A REDIFOGO — Materiais de Protec¢do e Seguranga, Unipessoal, Lda., fundada em 1996, com o NIPC 503
686 433 e sede na Rua Dom Pedro V, n.2 1198, 4785-308 Trofa, € uma pessoa coletiva de direito privado
abrangida pelo RGPC por empregar mais de 50 trabalhadores (artigo 2.2, n.2 1, do RGPC), sendo o quadro
de pessoal superior a 60 trabalhadores.

A empresa desenvolve atividades de comercializagdo, instalagdo e manutengdo de equipamentos e
sistemas de Seguranga Contra Incéndio em Edificios (SCIE), projetos e medidas de autoprotecdo, sistemas
de intrusdo e CCTV, formacgdo, produgdo/impressdo, equipamentos de protecdo individual e coletiva e
atividades conexas. A atividade de projetos é divulgada institucionalmente sob a designa¢do IGNES; a
IGNES é uma sociedade do grupo atualmente sem atividade e sem trabalhadores, pelo que se encontra
fora do perimetro do presente PPR, sendo eventuais operagdes com partes relacionadas controladas pelo
risco RO3 da Matriz.

A Redifogo participa em procedimentos regidos pelo Codigo dos Contratos Publicos (CCP) na qualidade de
concorrente, adjudicataria/cocontratante ou subcontratada. A mera celebragio ou execugdo de contratos
publicos ndo a transforma em entidade publica nem corresponde, por si sé, ao exercicio de poderes
publicos ou fungbGes materialmente administrativas. O artigo 19.2 do RGPC apenas serd aplicado se existir
uma atribui¢do concreta dessa natureza.

Dimensdo do perimetro Delimitagao

REDIFOGO, Unipessoal, Lda. — NIPC 503 686 433; sede e instala¢des na Rua
Dom Pedro V, n.2 1198, 4785-308 Trofa; CAE principal 80090.

Entidade e estabelecimentos

IGNES: sociedade do grupo sem atividade nem trabalhadores; fora do
perimetro. Registo de partes relacionadas mantido pela RCN; ativagdo de
controlos plenos (R0O3) se iniciar atividade.

IGNES e entidades
relacionadas

Portugal, incluindo as regides auténomas dos Acores e da Madeira, a partir da

Ambit afi
mbito geogratico sede na Trofa.

Geréncia, dire¢do/chefias, trabalhadores, estagiarios, temporarios e terceiros
Ambito subjetivo gue atuem em nome ou por conta da Redifogo, nos termos contratualmente
aplicaveis.
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Delimitagao

Terceiros abrangidos por
controlo

Fornecedores, clientes, subcontratados, projetistas, consultores, intermediarios,
formadores, parceiros e entidades relacionadas, segundo o perfil de risco
(capitulo 11).

A atividade e os controlos articulam-se com o sistema de gestdo e com as certificacGes e registos da
empresa, designadamente I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, NP 4413:2019, Registo ANEPC n.2 70,
certificagdo DGERT, certificagcdo de gases fluorados e registo prévio PSP, cabendo a Qualidade a verificagdo
continua da validade e do ambito de cada titulo (risco R18).

3. Definig¢Oes e principios

Para efeitos do RGPC, «corrupgao e infragdes conexas» abrange os crimes de corrupg¢do, recebimento e
oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econdmica em negdcio, concussao, abuso de poder,
prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento e fraude na obtenc¢do ou desvio de subsidio, subvengao
ou crédito, nos termos legais aplicaveis (artigo 3.2 do RGPC).

Principio Aplicagao

Toleradncia zero

A Redifogo ndo admite vantagem indevida, pagamento de facilita¢do, retaliacdo,
falsificagdo de registos ou interferéncia indevida em decisGes publicas ou
privadas.

Proporcionalidade

Os controlos e a due diligence sdo ajustados a dimensdo, natureza,
materialidade e perfil de risco da operacio/terceiro.

Segregacao e rastreabilidade

DecisGes, execugdes, validagdes e pagamentos sensiveis devem ser separados e
documentalmente reconstituiveis.

Independéncia da RCN

A RCN dispde de acesso direto a Geréncia, informagdo, meios e possibilidade de
reporte sem autoriza¢do do dono do processo.

Protegdo e ndo retaliagdo

A denlncia de boa-fé é tratada com confidencialidade, imparcialidade e
protecdo legal.

Melhoria continua

Os controlos sdo testados, as falhas corrigidas e a matriz atualizada quando a
realidade ou a lei o exijam.

4. Governacao do programa de cumprimento normativo

Interveniente Responsabilidade

Geréncia

Aprovar e implementar o programa; afetar meios; aprovar PPR/matriz; exigir
reporte; decidir sobre risco residual elevado/maximo e medidas
disciplinares/corretivas.

RCN — Palmira Sofia Ferreira
Pinheiro (gerente)

Garantir e controlar a aplicagdao do programa; acompanhar matriz e agdes;
emitir parecer; receber informagdo; reportar diretamente a Geréncia;
coordenar formagao, avaliagdes e interagao com o MENAC.

Responsavel geral do PPR

Coordenar execugdo, controlo, revisdo, relatérios de outubro/abril e
controlo documental. Fungdo acumulada pela RCN.

Donos de processo (por cargo —
capitulo 5)

Identificar riscos; implementar controlos; conservar evidéncia; reportar
falhas e grau de implementagao; propor medidas.
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Interveniente Responsabilidade

Qualidade/Ambiente/Dire¢do
Técnica

Integrar requisitos de integridade no SGlI, auditorias, qualificagdes,
rastreabilidade técnica, ndo conformidades e certificagdes.

Financeiro/RH/IT/Servigo Juridico

Executar controlos especializados, due diligence, pagamentos, formagao,
acessos, retengdo, investigacdes e suporte a RCN.

Revisdo independente

Auditorias externas do sistema de gestdo certificado (entidades
certificadoras) e, quando a Geréncia o determine, revisdo externa ad hoc do
programa.

A RCN designada, Palmira Sofia Ferreira Pinheiro, é gerente da sociedade e responsavel interna pelo

compliance e pelos assuntos juridicos, satisfazendo o requisito de elemento da dire¢do superior (artigo 5.2,

n.2 2, do RGPC). Exerce as func¢bes de modo independente, permanente e com autonomia deciséria,

dispondo de informagdo e meios adequados. Em situagdes de conflito de interesses da RCN, as respetivas

fungdes sdao pontualmente asseguradas pela gerente Liliana Ferreira Meireles, conforme deliberacdo de

20-07-2026.

5. Estrutura organizacional e donos de processo

Os donos de processo sdo identificados por cargo/fungdo, para garantir a estabilidade do PPR face a

alteragdOes de pessoal. A correspondéncia nominal é mantida pela RCN em registo interno atualizado.

Area Dono de processo (cargo)

Geréncia/estratégia

Geréncia (seis gerentes, com distribui¢cdo de pelouros conforme pratica
interna; substituicdo reciproca entre gerentes).

Concursos publicos e comercial

Departamento de Contratagdo Publica (responsavel de concursos) e Dire¢do
Comercial; submissdao de propostas apenas por elementos autorizados.

Direg3o técnica/projetos

Diregdo Técnica (projetos e medidas de autoprotegdo; supervisdo de
projetistas e subcontratados de engenharia).

Operagbes e manutengao SCIE

Direg¢do de Opera¢des/Coordenacio Técnica (planeamento, técnicos e
controlo de qualidade das intervengdes).

Compras/armazém/frota/ambient
e

Responsdvel de Compras e Armazém; registos ambientais integrados no SGI
(1SO 14001).

Financeiro/contabilidade

Diregao Financeira, com contabilista certificado; segregacao
registo/pagamento e algadas (capitulo 9).

RH/formagdo DGERT

Responsavel de Recursos Humanos e Coordenagdo de Formagdo (entidade
formadora certificada DGERT).

IT/gestdo documental/canal

Responsavel de IT (acessos, backups e retengéo); rececdo
confidencial do canal pela advogada Elisabete Monteiro; seguimento
pela RCN ou substituto sem conflito.

6. Metodologia de risco

A identificagdo do risco considera a atividade, os processos, as areas geograficas, os titulares da

Geréncia/direcdo, a frequéncia das operagdes, a intervengdo de terceiros, a dispersio de equipas técnicas,

a pressdo de prazo/preco, o risco de seguranca e certificacdo, e a interacdo com entidades adjudicantes,
clientes, autoridades e organismos de certifica¢do.
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A classificacdo usa P (probabilidade) e | (impacto) numa escala de 1 a 4 e N = P x I. Distingue-se risco
inerente, risco residual atual e risco residual-alvo. Na avaliagdo inicial, M=1 identifica controlos informais
ou em formalizagdo e M=2 controlos formalmente implementados mas ainda sem teste especifico
documentado; M=3 s6 é atribuido apds evidéncia de monitorizagdo, teste e agao corretiva. As medidas
futuras ndo reduzem o risco atual antes de estarem implementadas e testadas. A metodologia integral
consta da Matriz de Risco-Controlo (Anexo I).

Classe Nivel Resposta
Baixo 1-3 Manter e monitorizar.
Moderado 4-6 Tratar proporcionalmente e acompanhar pelo dono do processo.

Medidas reforgadas e prioritarias; incluir no relatdrio intercalar de
Elevado 8-9 tub
outubro.

L. Ac3o imediata/prioritaria, supervisdo da Geréncia/RCN e relatério
Maximo 12-16 X
intercalar de outubro.

A Redifogo ndo aceita risco residual Elevado ou Maximo sem plano de tratamento, prazo, dono do
processo, parecer da RCN e decisdo expressa da Geréncia. Em matérias de corrupgao ativa, pagamentos de
facilitacdo, retaliacdo, falsificacdo deliberada ou manipulagdo de registos de seguranga, a politica é de
tolerancia zero.
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7. Areas e riscos identificados

Os 26 riscos permanentes (R01-R26) e o risco condicional CO1 — ativado em 20-07-2026 por existirem candidaturas a subsidios, apoios publicos e formacgdo cofinanciada —

encontram-se detalhados na Matriz de Risco-Controlo. A Matriz apresenta, separadamente, o risco inerente, o risco residual atual baseado nos controlos existentes e o nivel-
alvo apds implementagao e teste das medidas de tratamento.

Area/processo ‘ Cenario de risco Nivel-alvo ‘ N, atual
Aprovacdo excecional de propostas, compras, contratos, pagamentos, altera¢gdes ou baixas de <6 8 — Elevado
RO1 Governagdo e Geréncia ativos sem segregacdo, fundamentacgao ou trilho de auditoria, incluindo contorno deliberado de | 12 — Maximo (_M derado) (atual)
. o oderado
controlos por titulares da Geréncia.
Omissdo ou gestao inadequada de interesses pessoais, familiares, societdrios ou econédmicos <4 6—
RO2 Conflitos de interesses em concursos, compras, subcontratagdo, recrutamento, descontos, pagamentos ou decisdes 9 — Elevado (_Moderado) Moderado
técnicas. (atual)
Operagdes, partilha de recursos, encaminhamento de clientes, subcontratagao, faturagao ou
RO3 Perimetro de grupo e prestacdo de servigos entre a Redifogo, a IGNES (sociedade do grupo, atualmente sem 6 — <3 (Baixo) 3 — Baixo
< aixo
partes relacionadas atividade nem trabalhadores) e outras entidades/pessoas relacionadas sem contrato, preco e Moderado (atual)
aprovagao adequadamente documentados.
Contacto ndo autorizado com entidade adjudicante, juri, gestor/fiscal do contrato ou outro
Contratagdo piblica — | . : N PR BRI P o R . iy <6 8 — Elevado
RO4 . N interveniente; obtengao, uso ou solicitagdo de informagdo nao publica; tentativa de influenciar | 12 — Maximo
contactos e informagdo oL R . (Moderado) (atual)
especificagles, avalia¢do, fiscalizagdo, rece¢dao ou pagamento.
Troca de precos, margens, estratégia, intencdo de concorrer ou condi¢cdes com concorrentes;
Contratag3o publica — pree & . & . ¢ ] ¢ <4 8 — Elevado
RO5 N propostas de cobertura, rotagdo, reparticio de mercado/clientes ou acordos de 8 — Elevado
concorréncia o . T ) . (Moderado) (atual)
consorcio/subcontratacdo com finalidade anticoncorrencial.
Apresentacdo de declaragoes, certificados, registos, CV, experiéncia, referéncias, produtos,
Contratag&o publica — 2 " NG ¢ o .g P ) N P o <6 8 — Elevado
RO6 e qualificagBes, precos ou elementos técnicos inexatos, desatualizados, ndo comprovados ou 12 — Méximo
proposta e habilitagdo . . . (Moderado) (atual)
suscetiveis de induzir em erro.
. Oferta, promessa, pagamento ou concessao de numerdrio, presentes, refei¢cdes, viagens,
Contratac&o publica — p ! Pag . P . ¢ % L <4 8 — Elevado
RO7 . . patrocinio, donativo, comissdo, emprego ou outra vantagem a titular de cargo/fungdo publica, 8 — Elevado
vantagens indevidas . o i . . (Moderado) (atual)
trabalhador ou representante de entidade publica para influenciar decisdo.
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Area/processo Cenario de risco Nivel-alvo ‘ N, atual
Manipulagdo de folhas de servico, medicGes, quantidades, autos, aceitacdo técnica, prazos,
Execugdo de contratos p . . £ ¢ q S N s . ) P o <6 8 — Elevado
RO8 e penalidades, revisGes de pregos, trabalhos adicionais ou faturagao; confusdo deliberada entre 12 — Méximo
publicos ~ AR . ) (Moderado) | (atual)
manutenc&o preventiva incluida e trabalhos corretivos/excluidos.
Utilizag3o de subcontratado nio declarado/autorizado; substituicdo de técnico, projetista, 4 —
Subcontratacdo e roduto ou capacidade apresentada; empréstimo de credenciais; subcontratacdo de <4
R09 ratas P ¢ capacidacie apreseniadia, empresimo de ) e 8 — Elevado Moderado
credenciais engenharia especializada, incluindo sistemas hidraulicos/sprinklers, sem validagdo de (Moderado) (atual)
habilitagdo, escopo e responsabilidade.
. . Concessdo de desconto, bdnus, comissao, crédito, patrocinio, nota de crédito, perdao de divida 6—
Comercial privado — . . ) . o <4 Moderad
R10 . ou condigao comercial fora de algada, sem racional econédmico ou em beneficio de pessoa 9 — Elevado oderado
condigGes ) . (Moderado)
ligada ao decisor. (atual)
6 J—
Comercial privado — Oferta ou aceitacdo de beneficio indevido para influenciar selecdo, renovacgao, rececao, 6 — .
R11 P T8 o ¢  para int ¢ ¢ ¢ < 3 (Baixo) Moderado
vantagens validagdo de servigo ou pagamento por cliente privado. Moderado (atual)
Favorecimento de fornecedor ou subcontratado, incluindo especificagdo dirigida, omissao de <4 6—
R12 Compras e fornecedores | cotagdes, fracionamento, adjudicagdo nao fundamentada, conflito de interesses ou aceitagao 9 — Elevado (_M derado) Moderado
oderado
sem verificago. (atual)
Inicio ou manutencdo de relagdo com fornecedor, cliente, parceiro, consultor ou subcontratado
Avaliac3o prévia de o ¢ ; ¢ o - p~ ) ) <4 8 — Elevado
R13 . ] sem avaliagdo proporcional do beneficiario efetivo, reputac¢do, capacidade, conflitos de 8 — Elevado
terceiros e clientes . . L o . (Moderado) (atual)
interesses, situacdo fiscal/contributiva e outros fatores de risco.
Intermediarios, Contratagdo ou pagamento a intermediario, consultor, comissionista ou representante sem <4 8 — Elevado
R14 consultores e contrato, necessidade demonstrada, fee razoavel, beneficidrio identificado ou prova de servigo, | 8 — Elevado (_Moderado) (atual)
angariadores especialmente em relagbes publicas/concursais.
o Aceitagdo por trabalhador, chefia ou gerente de presente, refei¢ao, viagem, desconto pessoal, 4—
Ofertas e hospitalidade i . . 6 — . Moderad
R15 . favor, emprego para familiar ou outra vantagem de fornecedor, cliente ou parceiro, < 3 (Baixo) oderado
recebidas . . Moderado
comprometendo ou aparentando comprometer independéncia. (atual)
Folha de servico, relatério de manutencao, checklist, etiqueta, certificado, medicao, ensaio,
Operacdes SCIE — ) i ¢ - o s o - q ¢ o <6 8 — Elevado
R16 . , . registo de intervengao ou evidéncia fotografica que ndo corresponda ao trabalho executado, 12 — Méximo
registos técnicos (Moderado) (atual)

equipamento verificado ou resultado obtido.
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Area/processo Cenario de risco Nivel-alvo ‘ N, atual
Fornecimento/instalacdo de equipamento, peca, agente extintor, sinalizacdo, componente ou
Operagdes SCIE — , - / ga0 de equip » Pecd, agente L sa P o <6 8 — Elevado
R17 . sistema ndo conforme, expirado, contrafeito, de especificagao inferior ou diferente da 12 — Méximo
produtos e materiais . . . ) . , L. (Moderado) (atual)
proposta/contrato, incluindo alterag¢do indevida de etiquetas, selos ou nimeros de série.
e . Utilizagdo, apresentagdo ou manutencio de registos/certificagbes invalidos, expirados ou ndo 4—
QualificagGes, registos e L . L T N o L . . <4 Moderad
R18 L aplicéveis; assinatura por técnico/projetista ndo habilitado; utilizacdo indevida de registos 8 — Elevado oderado
certificagdes L . - (Moderado)
ANEPC, PSP, DGERT, gases fluorados ou certificagdes do sistema de gestao. (atual)
Ocultagdo, minimizagdo ou atraso deliberado na comunicagao de falha critica, ndo
R19 Nao conformidades e conformidade, necessidade de reparagao, incumprimento técnico ou risco de seguranga para 12 — Mixi <6 8 — Elevado
— Maximo
aceitagao técnica evitar custo, penalidade, perda de cliente ou atraso de pagamento; pressao para (Moderado) (atual)
assinatura/aceitagdo indevida.
, Desvio, apropriagdo ou uso indevido de equipamentos, extintores, pegas, agentes, sinalética, 3 — Bai
Armazém, stock, frota e , i ) - ) 6 — ) aixo
R20 i combustivel, ferramentas, sucata ou residuos; entradas/saidas, devoluc¢des, abates ou guias < 3 (Baixo)
residuos ) i Moderado (atual)
manipuladas para ocultar diferencas.
Interagdo imprépria com ANEPC, PSP, DGERT, municipios, autoridades ambientais, fiscaliza¢oes,
RelagBes institucionais e ) 'C ) P E) ) - P - o ) ¢ <4 8 — Elevado
R21 . . vistorias, inspe¢Ges ou entidades certificadoras para obter aprovagao, omitir incumprimento ou | 8 — Elevado
inspe¢des - . e (Moderado) | (atual)
acelerar decisdo mediante influéncia ou vantagem.
Pagamento sem presta¢do comprovada, fatura falsa/duplicada, alteracdo fraudulenta de IBAN, <6 8 — Elevado
R22 Financeiro e tesouraria criagao indevida de fornecedor, fracionamento para contornar algada, pagamento urgente sem | 12 — Maximo (_M derado) (atual)
oderado
controlo ou reembolso indevido.
o o Registos contabilisticos incompletos ou manipulados, contas genéricas, faturagao ficticia, 4—
Contabilidade, fiscalidade o L. N N <4 Moderad
R23 L comissdes sem suporte, pagamentos em numerario ou estruturagdo de operagSes para ocultar | 8 — Elevado oaerado
e comissdes . ] o o (Moderado)
vantagem indevida, beneficiario ou finalidade. (atual)
Favorecimento ou conflito em recrutamento, progressao, prémios, horas extra e formagao; 3 — Bai
Recursos humanos e . - L L o 6 — ) aixo
R24 . manipulagao de assiduidade, folhas de horas, deslocagées, listas de presengas ou certificados, < 3 (Baixo)
formacao o ~ Moderado (atual)
incluindo formagdao DGERT.
Canal inacessivel ou ndo seguro; acesso ndo autorizado; quebra de
Canal de denuncias e ) o i & : q . ) . <4 8 — Elevado
R25 . e confidencialidade/anonimato; falta de resposta ou investigacio; conflito do gestor; destrui¢do 8 — Elevado
investigacdes (Moderado) (atual)

de prova; retaliagdo contra denunciante ou pessoa relacionada.
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rea/processo enario de risco i ivel-alvo r atua
A Cenario de ri Nivel-al N, atual
N Alterac3o, destruicdo, ocultagio, perda ou acesso indevido a documentos/dados de concursos, 4
Gestdo documental, L L. L. o .. <4 Moderad
R26 ] contratos, relatdrios técnicos, pregos, pagamentos, denuncias ou auditorias; auséncia de 8 — Elevado oderaao
sistemas e dados N . (Moderado)
versdo, backup, retencdo ou legal hold. (atual)
Prestacdo de informac3o inexata, criacdo de despesa/atividade ficticia, dupla imputacdo,
Subsidios, apoios e i ¢ N ¢ g ¢ ) p’ . . e P . P .C <4 8 — Elevado
co1 o . falsificagdo de presencas ou desvio de apoio, subsidio, subvengao, crédito ou financiamento 8 — Elevado
formacdo financiada . . . . ] . (Moderado) (atual)
europeu/nacional. Risco ativado em 20-07-2026 por existirem candidaturas/apoios.

8. Riscos com ineréncia Elevada ou Maxima e medidas reforgadas

Nos riscos com risco inerente Elevado ou Maximo, e em qualquer risco residual atual acima do nivel-alvo, a execugdo das medidas é prioritaria, sujeita a acompanhamento
mensal pela RCN e objeto de monitorizagao expressa no relatdério intercalar de outubro de 2026. A aceitacdo tempordria pela Geréncia ndo dispensa o tratamento nem permite
derrogar proibicGes de tolerancia zero.

Classe

Medida reforgada minima Dono do processo (cargo)

[EEN

Formalizar operagdes criticas e limites; criar registo de excegdes; proibir
RO1 Maximo autoaprovacio; revisdo trimestral pela RCN; reporte direto a Geréncia e mecanismo de | Geréncia / RCN / Diregdo Financeira | até 31-12-2026
substituicdo quando exista conflito.

Aplicar politica e formulario interno préprio; mapear fungdes criticas; exigir declaragao
por procedimento sensivel, como controlo interno voluntario; revisdao pela RCN.

RO2 Elevado RCN / RH / Geréncia até 31-03-2027

Regra expressa de canais permitidos; dupla presenca em reunides sensiveis; memoria
RO4 Maximo escrita no préprio dia; escalonamento de pedidos andmalos a RCN; formagao especifica
a equipa de concursos.

Dep. Contratagdo Publica /

té 31-12-2026
Comercial / RCN / Geréncia ate

Declaragao de independéncia da proposta; protocolo para reunides associativas;
RO5 Elevado aprovagao juridica de consércios e acordos com concorrentes; canal de reporte
imediato.

Geréncia / Dep. Contratac&o Publica

até 31-03-2027
/ Servigo Juridico / RCN

Manter «fonte de verdade» de certificados e referéncias; bloquear documentos Y o
Dep. Contratagdo Publica / Dire¢do

até 31-12-2026
Técnica / Qualidade / Geréncia

RO6 Maximo expirados; revisdao independente de pregos e férmulas; assinatura de responsabilidade
pelos autores/revisores.
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Dono do processo (cargo)

RCN / Comercial / Geréncia /

RO7 Elevado . L. . . . . até 31-03-2027
beneficidrios de patrocinios; revisdo trimestral do registo pela RCN. Diregao Financeira
Modelo Unico de dossié contratual; identificagdo de itens/seriais; comunicacdo N o
(. . . . s , L . Operagdes / Direcdo Técnica / ,
RO8 Maximo imediata de anomalias criticas; orcamento auténomo e autorizagao escrita para . . até 31-12-2026
. o Diregado Financeira / RCN
corretivas/extras; auditoria amostral mensal.
Procedimento de onboarding técnico; matriz de qualificagdes; proibi¢do de troca sem .
~ - x . . o Diregdo Técnica / Compras / Dep. )
R0O9 Elevado aprovacio; revisdo por amostragem dos autores/assinantes; clausulas de auditoria e Y até 31-03-2027
) . Contratac¢&o Publica / RCN
integridade.
Formalizar workflow e excegdes; proibir pagamentos a contas de terceiros; prova de Comercial / Dire¢do Financeira / i
R10 Elevado . . L . . ] N até 31-03-2027
servico em comissdes; analise mensal de outliers e clientes relacionados. Geréncia / RCN
Definir limiares e exceg¢des; lista de fornecedores relacionados; revisdo periddica de Compras / Operagdes / Diregdo i
R12 Elevado . N . . . até 31-03-2027
compras concentradas/fracionadas; controlo de rececdo e qualidade. Financeira / RCN
Aplicar modelo de risco baixo/médio/alto (capitulo 11 do PPR); red flags e . .
o . . X ) N Compras / Comercial / Servico i
R13 Elevado escalonamento; rever periodicamente terceiros criticos; clausulas anticorrupgao, Juridico / RCN até 31-03-2027
uridico
auditoria e cessagao.
Proibir success fees ligados a decisdo publica; aprovagao prévia pela Geréncia e parecer | Geréncia / Servigo Juridico / RCN
R14 | Elevado e g R Al Sl & eréncia / Servig /RONT 1 ot 31-03-2027
da RCN; revisdo anual da carteira; direito de auditoria. Diregao Financeira
L. Associar relatério a ordem, local, equipamento/serial e técnico; revisio aleatdria por Operagdes / Direcdo Técnica / i
R16 Maximo B L. . L 3 N . . até 31-12-2026
responsavel distinto; bloqueio de edi¢do apds fecho; plano de ndo conformidades. Qualidade / RCN
L. Lista de equivaléncias autorizadas; segregacao de material ndo conforme; aprovagao Compras / Armazém / Direcdo i
R17 Maximo .. . . . .. . até 31-12-2026
técnica e contratual de substitui¢cdes; teste por amostragem; rastreio de validade. Técnica / Qualidade
Responsdvel por cada licenga/certificado; calendario central; bloqueio de afeta¢do a ualidade / RH / Diregao Técnica
R18 | Elevado P por cada | ,c./ S 2 « ¢ Q , / , / Direg /| até 31-03-2027
trabalho sem habilitagdo valida; verificagdao antes de concurso e execugao. Servigo Juridico
Critérios de criticidade; comunicacdo imediata e rastreavel; proibicdo de e .
-~ = ¢ ~ . . p. Ng .. Diregdo Técnica / Qualidade / i
R19 Maximo fecho/faturagdo sem tratamento da excec¢do; canal direto a Direcdo Técnica/RCN; até 31-12-2026

analise de causa.

Operagdes / RCN
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Dono do processo (cargo)

Diregdo Técnica / Qualidade / RCN /

R21 Elevado N L o até 31-03-2027
RCN; preparagdao documental e técnica independente. Geréncia
Bl t do; alerta de duplicados; revisdo d t tes; Diregdo Fi ira / Gerénci
R22 Méximo oq.uear a~u oaprovagai), alerta , (.a up I(fé os; FEVIS?O e pagamentos urgen e.:s, iregdo Financeira / Geréncia / até 31-12-2026
confirmagdo de alteragdes bancdrias; analise de outliers e pagamentos a terceiros. Compras / RCN
Lista de contas de alto risco; revisdao de langamentos manuais e comissdes; proibir Diregao Financeira / Contabilidade / i
R23 Elevado . L. L N . até 31-03-2027
descrigdes genéricas; reporte de anomalias a RCN; retengdo de suporte. RCN / Geréncia
Testar o canal antes da publicagdo e, depois, anualmente; documentar rececao,
resposta, acessos e conservagdo; aplicar regras de impedimento e investigacdo | RcN / Gestora do Canal / Servico
R25 Elevado . . . . . . o L até 31-03-2027
independente; publicar aviso de privacidade e informagao completa sobre Juridico / RH
denuncia externa; monitorizar retaliagao.
Mapa de retencdo (capitulo 20 do PPR); pastas padrdo; bloqueio de eliminacdo em .
. p. N c.,,( p. ip “p 4 o ¢ IT / Qualidade / RCN / Donos de ,
R26 Elevado investigacao; revisdo trimestral de acessos criticos; plano de continuidade; controlo de até 31-03-2027
rocesso
dispositivos. P
Ficha de risco ativa por candidatura/financiamento; owner designado; valida¢ido o . .
e e . . . o A Direg3do Financeira / Coordenagdo i
co1 Elevado juridica/financeira prévia; arquivo e auditoria de evidéncia; controlo de presengas em até 31-03-2027

formagdo financiada.

de Formacdo / Geréncia / RCN
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9. Procedimentos de controlo interno

Nos termos do artigo 17.2 do RGPC, a Redifogo implementa procedimentos e mecanismos internos de
controlo que abrangem os principais riscos identificados. Para a participagdo da empresa em contratagao

publica, esses controlos constam de manual adequadamente publicitado internamente.

Instrumento

Manual de Contratagao
Publica da Redifogo

Contetido minimo

Preparagdo e aprovagao da proposta;
contactos; concorréncia; validagao de
documentos e pregos; submissao;
esclarecimentos; subcontratagao; execuc¢ao;
alteragdes; aceitagdo; faturagao; arquivo.

Referéncia/estado

v1.0, aprovado em 20-07-2026
(Anexo Ill); publicitado na pasta
interna de Compliance e comunicado
a todos os trabalhadores.

Matriz de algadas e
segregacao

Propostas, descontos, compras,
fornecedores, pagamentos, notas de crédito,
alteragdes bancdrias, abates e operagdes
relacionadas.

Regras minimas em vigor:
operagdes fora do curso normal
exigem aprovag¢do documentada;
operagdes excecionais exigem
dois gerentes e registo. Tabela
guantitativa e testes de aplica¢ao
até 31-12-2026.

Procedimento técnico
SCIE

Ordem de servigo, técnico,
equipamento/serial, ensaios, evidéncia, ndo
conformidade, aceitagdo, corretivas/extras,
fecho e faturagao.

Integrado no SGlI certificado (1SO
9001; NP 4413); reforgos conforme
R16, R17 e R19 até 31-12-2026.

Procedimento de
compras e recegao

Cotagdes, conflitos, fornecedor aprovado,
especificacio, lotes/validade, substituicdo,
rececao, devolugdo e stock.

Integrado no SGI; reforgos conforme
R12 (até 31-03-2027) e R17 (até 31-
12-2026).

Procedimento financeiro

Fornecedor mestre, IBAN, conferéncia a trés
vias (encomenda, guia de rececdo e fatura
do fornecedor), pagamentos, caixa/cartdes,
comissdes, reconciliagdo e contas sensiveis.

Em vigor na Diregdo Financeira;
reforgcos conforme R22 (até 31-12-
2026) e R23 (até 31-03-2027).

Gestdo documental e
acessos

Estrutura de dossi€, versdes, permissoes,
backups, retengao, legal hold e revogagao de
acessos.

Em vigor (IT); mapa de reten¢do do
capitulo 20; reforgos conforme R26
até 31-03-2027.

10. Contratacao publica

Fase Controlo minimo

Dono do processo, equipa, segregacao técnica/documental/preco/submissio,

Governagao da proposta

calenddrio e aprovagao final.

Contactos

Utilizagdo dos canais do procedimento; registo de reunides/telefonemas permitidos;

proibi¢ao de contactos indevidos; escalonamento a RCN.

Concorréncia

Proibi¢ao de partilha de informagdo sensivel e coordenagao com concorrentes;

revisdo de consércios/subcontratacdo.

Documentagao

Fonte controlada de certificados, CV, experiéncia e fichas técnicas; validade; versao;

dupla verificagao.
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Fase Controlo minimo

p Memodria de calculo; revisdo de quantidades/férmulas; margem e algada;
rego . .
independéncia face a concorrentes.
E N Dossié contratual; ordens; evidéncia; anomalias criticas; extras/corretivas
Xecugao ) .
autorizados; controlo de prazos e penalidades.
" HabilitagOes, contrato, autorizagdo quando exigida, supervisdo, integridade, prova de
Subcontrata¢io . T ! ! ! !
servigo e faturagdo.
Araui Conservagdo do procedimento, comunicagdes, proposta, contrato, execucao,
rquivo " L -
alteragdes, aceitacdo e faturagdo (10 anos).

O detalhe operacional consta do Manual de Procedimentos de Contratagdo Publica (Anexo IlI).

11. Avaliagao prévia de terceiros, fornecedores e clientes

Nos termos do artigo 18.2 do RGPC, a Redifogo aplica avaliagao prévia proporcional a terceiros que atuem
em seu nome, fornecedores e clientes, apta a identificar beneficiarios efetivos, risco de imagem/reputacio,
relagdes comerciais relevantes e potenciais conflitos de interesses.

Perfil Exemplos Diligéncias minimas

Cliente/fornecedor corrente, operagdo Identificagao; NIF; contactos; verificagdo comercial

Baixo
normal, jurisdigdo/estrutura transparentes. | basica; aceitacdo dos termos de integridade.

Elementos do nivel baixo + beneficidrio
efetivo/RCBE quando aplicével, habilitagdes,
seguros, situacdo fiscal/contributiva, reputacio e

Subcontratado técnico, parceiro,
Meédio volume/materialidade relevante ou acesso
a cliente/obra.

conflitos.
Intermedidrio, consultor, comissionista, Due diligence refor¢ada; justificacdo; parecer da
Alt relagdo com entidade publica, estrutura RCN/Servico Juridico; aprovacgio da Geréncia;
o ~ . . e . ~
opaca, red flags, operagao excecional ou clausulas de auditoria, integridade e cessa¢ao;
parte relacionada. revisao periddica.

Critérios operacionais aprovados: fontes de consulta — certiddo permanente, RCBE, certiddes de situagdo
fiscal e contributiva, pesquisa reputacional proporcional (imprensa e registos publicos) e, quando
relevante, listas de san¢des da UE; materialidade — terceiros com volume anual superior a € 10.000 ou
com acesso a obra/cliente s3o avaliados, no minimo, no nivel médio; intermedidrios, consultores e
comissionistas em contexto publico sdo sempre de nivel alto; periodicidade — revisdo anual (nivel alto) e
bienal (nivel médio); red flags — escalonamento a RCN com registo da decisdo na ficha de terceiro,
arquivada na pasta de Compliance. Estes limiares sdo orientagdes internas, ajustaveis pela Geréncia sob
proposta da RCN.

12. Conflitos de interesses, partes relacionadas e vantagens

Embora o modelo obrigatério do artigo 13.2 do RGPC seja dirigido as entidades publicas, a Redifogo adota,
como controlo interno proporcional, declaragdes anuais e ad hoc para Geréncia, chefias e fungdes criticas,
bem como declaragbes por procedimento sensivel quando justificadas. Esta opgdo interna ndo constitui
aplicagdo automadtica do regime das entidades publicas.

Situagao

Comunicar imediatamente; ndo participar na decisdo/execucao; registar; designar

Conflito .
substituto; fundamentar o tratamento.
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Situagao Regra

Identificar beneficiario; contrato e pre¢o; aprovagao independente; documentagao

Parte relacionada
fiscal/contabilistica; revisdo da RCN.

Proibido numerario/equivalentes e vantagens ligadas a decis&o; limiar de € 150
(Cédigo de Conduta); registo no Anexo | do Cédigo no prazo de 2 dias Uteis;
aprovacio excecional apenas pela Geréncia (Anexo Il do CAdigo); recusa/devolugio
nos demais casos.

Oferta/hospitalidade

Finalidade legitima; beneficiario verificado; auséncia de ligagao a decisdo; contrato;

Patrocinio/donativo i ~ o
pagamento rastredvel; aprovacdo da Geréncia.

Pagamento de facilitagdo | Proibido, ainda que de reduzido valor; reportar imediatamente a RCN.

Regras operacionais: os limiares e formularios sdo os do Codigo de Conduta (limite € 150; formularios dos
Anexos | e ll); o registo central de ofertas, conflitos e patrocinios é mantido pela RCN na pasta de
Compliance; em épocas festivas aplicam-se os mesmos limites, com campanha prévia de sensibilizacdo
(R15).

13. Controlos técnicos e operacionais SCIE

Etapa Controlo minimo

Ordem unica, escopo, local, técnico, equipamentos, datas, manutengdo

Planeamento e ordem . . L
preventiva/corretiva e autoriza¢des.

Técnico/projetista habilitado; certificados/registos vélidos; subcontratado aprovado;

Competéncia i ) L,
instrumentos calibrados quando aplicavel.

Equipamento, lote/serial, etiqueta, testes, evidéncia, pecas substituidas, anomalias e

Rastreabilidade ] o
assinatura/aceitacdo.

Classificagao de criticidade; comunicagao imediata; proibi¢ao de ocultagao; agao

N3o conformidade . L
corretiva e verificagdao de fecho.

Fornecedor aprovado, documentagao técnica, validade, recegao, segregac¢do de nao

Materiais L . o
conforme e autorizagdo de equivaléncia/substituicio.
Qualidad Amostragem baseada em risco por responsavel distinto; analise de tendéncias por
ualidade il . . . .
técnico/cliente/sistema; medidas corretivas.
Fat . Reconciliagdo com ordem, escopo, aceitagdao, orcamento de extras e prova de
aturagdo

execucao.

Parametros aprovados: os modelos de ordem e de relatério sdo os do SGI em uso; amostragem minima
mensal de 5% dos relatdrios técnicos, por responsavel distinto do executante; evidéncia fotografica ou
equivalente obrigatdria nas intervengdes criticas. Parametros ajustaveis pela Dire¢do Técnica/Qualidade
com parecer da RCN.

14. Controlos financeiros, contabilisticos, RH e sistemas

Area Controlo minimo

Three-way match; dupla aprovagao; validagdo independente de IBAN; alerta de

Pagamentos . . R . .
duplicados; bloqueio de autoaprovacgao e revisdao de urgéncias.

Revisao analitica; contas sensiveis; langamentos manuais; comissdes; documentagdo

Contabilidade . A .
suficiente; reconciliagdes e reporte de anomalias.
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Area Controlo minimo

Politica, limites, comprovativos, validagdo, andlise de combustivel, cartdes, caixa,
Despesas/frota . N
ajudas de custo e excegoes.
RH Critérios objetivos; pluralidade; conflito; arquivo; horas extra/assiduidade
reconciliadas; integridade dos registos de formacao/certificados.
Menor privilégio; perfis; logs; versoes; backups testados; retencao; legal hold;
IT/documentos p~ glo;p & . N P . ¢ g
revogacao de acessos; protec¢do de dossiés sensiveis.

15. Cadigo de Conduta, infragOes e resposta

O Cddigo de Conduta Anticorrupgao Redifogo, v1.0, aprovado em 20-07-2026 e publicitado na pagina
«Integridade e Compliance Redifogo» (link em www.redifogo.pt) e na pasta interna de Compliance,
estabelece principios, valores e regras aplicaveis a dirigentes e trabalhadores, considera as normas penais
e os riscos concretos da Redifogo, identifica as san¢des disciplinares e criminais associadas e é revisto, pelo
menos, de trés em trés anos (até 20-07-2029).

Por cada infragdo ao Cddigo de Conduta é elaborado relatdrio que identifica as regras violadas, a san¢ao
aplicada e as medidas adotadas ou a adotar (artigo 7.2, n.2 3, do RGPC), em modelo mantido pela RCN. O
tratamento respeita os direitos de defesa, a presungdo de inocéncia, a confidencialidade, o RGPD e as
competéncias da Geréncia, RH, RCN e autoridades.

Fase Requisito

Registar; proteger confidencialidade; preservar documentos/dados; impedir conflito

Recegdo e preservagao L
e retaliagdo.

Avaliar competéncia, gravidade, conflito, necessidade de perito/externo e

Triagem L .
comunicagdo a autoridade.

Termos de referéncia; independéncia; entrevistas; andlise documental; contraditério

Investigagao
gac quando aplicavel; cadeia de custddia.

Conclusdo fundamentada; disciplina/corre¢do; comunicacdo legalmente admissivel;

Decisdao . N
reporte a Geréncia/RCN.

Remediagdo Rever controlos, matriz, formagdo e contratos; acompanhar agées e eficacia.

16. Canal de denuncias

A Redifogo, por empregar mais de 50 trabalhadores, dispde de canal de denuncia interna nos termos do
artigo 8.2 do RGPC e da Lei n.2 93/2021. A recegio escrita, o contacto confidencial com o denunciante e a
triagem inicial sdo assegurados pela advogada externa designada, através de email profissional dedicado.
O seguimento interno é coordenado pela RCN ou por substituto sem conflito, com acesso limitado as
pessoas estritamente necessarias. O canal sé é declarado operacional apds teste documentado de rececao,
resposta, acesso e conservagao.

Elemento

Email profissional dedicado da advogada externa responsdvel pela recec¢ao,
com possibilidade de dendncia identificada ou anénima; reunido presencial a
pedido. A pagina web prepara a mensagem no programa de email do
utilizador e ndo transmite dados a servigos de formularios de terceiros.

Canal e formas
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Elemento Regra

Operagao

Recegdo, contacto confidencial e triagem inicial: Dra. Elisabete Monteiro,
advogada externa. Seguimento: RCN ou substituto sem conflito, com apoio
juridico/investigador independente quando necessario e acesso segundo
necessidade estrita.

Recegdo

Notificagdo de rece¢do ao denunciante no prazo de 7 dias (quando exista contacto) e
informacgdo clara sobre a denuncia externa. Denuncias totalmente andnimas sem
contacto ndo permitem notificagao, o que é explicado na pagina.

Seguimento

Verificagdo/inquérito ou comunicac¢io a autoridade; informagdo fundamentada sobre
medidas previstas ou adotadas no prazo maximo de 3 meses.

Resultado

Comunicagao do resultado no prazo de 15 dias apés conclusao, quando requerida
pelo denunciante.

Conservagao

Pelo menos 5 anos e durante a pendéncia de processos; eliminagdo imediata de
dados manifestamente irrelevantes; arquivo de acesso restrito a gestora.

Protegdo

Proibi¢ao de retaliagdo; monitorizagdo de decisdes laborais posteriores;
confidencialidade da pessoa visada e garantias de defesa.

Conflitos

Se a denuncia visar a gestora, a RCN ou membro da Geréncia, o visado fica
impedido. O caso é encaminhado para substituto ou investigador
independente designado por intervenientes ndo impedidos; na falta de
solucdo interna credivel, sdo indicadas as autoridades externas competentes
e as condi¢des legais aplicaveis.

17. Formagao e comunicac¢ao

A Redifogo assegura formagdo interna a todos os dirigentes e trabalhadores, com conteudo e frequéncia

ajustados a exposicdo ao risco. As horas contam como formacgao continua assegurada pelo empregador.

As politicas relevantes sdo comunicadas também a terceiros, por cldusulas contratuais, onboarding,

manuais e agdes proporcionais.

Publico-alvo

Todos os trabalhadores

Frequéncia Conteutdo

Integracgao inicial +
atualiza¢do anual; primeira
acao geral a partir de 21-
09-2026, concluida até 31-
10-2026

Principios, Codigo, conflitos, ofertas, canal, nao
retaliagdo, reporte de irregularidades.

Geréncia e chefias

Anual e quando existam
alteragdes; primeira sessao
especifica até 30-11-2026

Responsabilidade, override, risco residual,
incidentes, san¢des e decisdao documentada.

Concursos/comercial

Anual; reforgo antes de
procedimentos sensiveis; Contactos, concorréncia, documentos, pregos,
primeira sessdo especifica vantagens, intermedidrios e arquivo.

até 30-11-2026
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Publico-alvo Frequéncia Contetido

Anual + toolbox periddica;
primeira sessdo especifica
até 30-11-2026

Rastreabilidade SCIE, qualificagGes, materiais,
nao conformidades, aceitagao e faturagao.

Operacdes/Direcdo
Técnica/Qualidade

Anual; primeira sessdo Due diligence, conflitos, pagamentos, fraude,

Compras/Financeiro/RH e .
pras/ / especifica até 30-11-2026 comissdes, despesas, recrutamento e registos.

Lei n.2 93/2021, confidencialidade, RGPD,
Antes de assumir fungdes e investigacao, conflito e anti-retaliagao

Gestora do canal . ..
atualizagao anual (assegurada pela propria, enquanto advogada,

com evidéncia de atualizag¢do anual).

Plano anual: coordenado pela RCN com o RH/Coordenacgdo de Formagio; formato presencial ou e-learning;
duragdo minima de 1 hora por mdédulo; avaliagdo por questiondrio; evidéncia por lista de presencgas e
registo de formagao; faltas recuperadas em sessdo seguinte. O plano de cada ano civil é aprovado pela
Geréncia até 31 de janeiro.

18. Monitorizagao, avaliagao e relatdrios

A execucdo do PPR é controlada através do relatério intercalar de outubro, relativo as situagdes de risco
inerente Elevado ou Maximo, e do relatdrio anual de abril do ano seguinte, que quantifica o grau de
implementacdo das medidas e prevé a sua plena implementagao (artigo 6.2, n.2 4, do RGPC). O sistema de
avaliagdo do programa abrange os controlos dos artigos 6.2 e 17.2, considerando, quando util, a abordagem
do artigo 15.9.

Periodicidade Responsavel Conteudo

Indicadores, excegbes, incidentes, medidas vencidas e

Mensal/trimestral Donos de processo o R .
evidéncia; reporte a RCN conforme risco.

Relatério intercalar para riscos inerentes
RCN/Responsavel PPR Elevados/Maximos; eficacia das medidas reforgadas;
desvios e corregoes.

Outubro (1.2: outubro de
2026)

Relatério anual do ano anterior; percentagem de
Abril (1.2: abril de 2027) RCN/Responsavel PPR implementacgdo; previsao de conclusdo; incidentes;
testes e revisdo proposta.

Avalia¢do global do programa, plano de formagdo, due
Anual RCN/Geréncia diligence, canal, publicitacdo, Plataforma RGPC e
recursos.

3 em 3 anos ou alteragao . Revisao integral do PPR, matriz, Codigo e
Geréncia/RCN . U ‘o .
relevante procedimentos aplicaveis (proxima: até 20-07-2029).

Escala de implementagdo nos relatdrios: 0% = ndo iniciado; 25% = planeado; 50% = em implementacao;
75% = implementado mas ndo testado; 100% = implementado, evidenciado e testado.

Dominio Indicadores e metas aprovados

2 95% dos dossiés com checklist e dupla revisdo; zero contactos ndo conformes; erros

Concursos
detetados antes da submissao reportados.

T . 100% dos terceiros criticos avaliados; red flags abertas < 30 dias; revisdes de alto risco
erceiros . .
anuais realizadas.
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Dominio Indicadores e metas aprovados

SCIE > 5% de relatérios auditados/més; divergéncias investigadas a 100%; comunicagdo de
nao conformidade critica no préprio dia.
> 98% de pagamentos com conferéncia a trés vias (encomenda, guia de rece¢do e
Financeiro fatura); 100% das alteragdes de IBAN verificadas por canal independente; duplicados
bloqueados.
Inteeridade 100% de declaragdes nas fungdes criticas; 100% das ofertas 2 limiar registadas; > 90%
8 de conclusdo da formagdo anual.
Canal 100% das denuncias com rece¢do em 7 dias e seguimento em 3 meses; zero incidentes
ana
de retaliagdo; teste anual realizado.

19. Publicitagao e Plataforma RGPC

O PPR, o Cdédigo de Conduta e os relatérios de controlo sdo disponibilizados em versdo integral aos
trabalhadores e por ligagdo direta na pagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias desde a implementacao,
revisdo ou elaboragdo. A Matriz de Risco-Controlo e o Manual de Contratagdo Publica sdo publicitados
internamente, na pasta de Compliance, e facultados a pedido fundamentado dirigido a RCN. A RCN
conserva evidéncia da publica¢do, comunicagdo, versdo e data.

Meio Regra aprovada

Pagina «Integridade e Compliance Redifogo», ligada a www.redifogo.pt, com
ligagdes diretas para as versdes integrais do PPR, Matriz, Cédigo de Conduta
e Manual; publicagdo até 30-07-2026; controlo de versao e evidéncia pela
RCN.

Website

Comunicagao por correio eletronico a todos os trabalhadores e disponibilizagdo na

Canal interno . . . PPN .
pasta interna de Compliance, até 30-07-2026, com evidéncia arquivada pela RCN.

Regularizagdo e registo promovidos de imediato pela RCN, com objetivo de
Plataforma RGPC/MENAC | conclusdo até 24-07-2026; atualizagdo posterior sempre que ocorram
alteragdes relevantes.

PPR v1.0 e Matriz v1.0 (20-07-2026); repositério na pasta de Compliance; historico

Controlo de versoes . . ) e
mantido pela RCN; versGes obsoletas retiradas da publicagdo.

Enquanto entidade privada, a Redifogo distingue as obriga¢des legais de publicitacdo das obriga¢des de
comunicacdo expressamente dirigidas a entidades publicas. A RCN cumpre, contudo, as instrucdes e
solicitagGes operacionais aplicaveis do MENAC e mantém o registo da entidade atualizado na Plataforma
RGPC.

20. Protecao de dados, arquivo e confidencialidade

Dimensao Regra

Bases de licitude e transparéncia documentadas para canal, due diligence,
Base e transparéncia conflitos e investigac¢des; aviso especifico do canal; consulta do EPD/DPO,
quando designado, ou de apoio especializado nas alteracdes relevantes.

Recolher apenas dados necessarios; apagar de imediato dados manifestamente

Minimizagdo i ..
irrelevantes na denuncia.
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Dimensao Regra

Acessos

Restringir por fungdo; registar acessos; dossiés do canal/investigacbes separados e de
acesso restrito a gestora/RCN; revogacio atempada.

Retengao

Denuncias: minimo 5 anos e enquanto pendam processos. Dossiés de concursos,
contratos e contabilidade: 10 anos. RH: duragdo da relagdo laboral acrescida dos
prazos legais. Preservagao de prova em caso de legal hold.

Partilha

Partilha apenas com pessoas ou autoridades competentes e segundo
necessidade estrita. A pagina ndo envia denuncias através de servigos
externos de formularios; o canal escrito utiliza o email profissional dedicado
da gestora de recegao.

AIPD

A necessidade de avaliagdo de impacto sobre a prote¢do de dados é
apreciada e documentada pelo responsavel pelo tratamento, com
aconselhamento do EPD/DPO, quando designado, ou de apoio especializado,
antes de alteragGes materiais ao canal ou ao tratamento.

21. Revisao, entrada em vigor e aprovagao

O PPR ¢ revisto a cada trés anos ou quando uma alterac3o das atribui¢des, estrutura organica/societaria,
atividade, processos, area geografica, lei, certificacdes, incidentes ou avaliagdo do risco justifique revisdo
antecipada. A matriz pode ser atualizada com maior frequéncia, mantendo controlo de versao e aprovagao

adequada.
Ato

Aprovacao pela Geréncia

Registo

Deliberagdo de 20-07-2026.

Entrada em vigor

20-07-2026.

Préxima revisao ordinaria

Até 20-07-2029.

Responsdvel por revisao extraordinaria RCN (responsavel geral do PPR).

Publicitagdo

Até 30-07-2026 — pagina «Integridade e Compliance Redifogo» (link
em www.redifogo.pt) e comunicagdo interna a todos os
trabalhadores.

22. Anexos e instrumentos associados

Anexo Instrumento Referéncia

Anexo | Matriz de Risco-Controlo Redifogo

v1.0, aprovada em 20-07-2026 (documento
auténomo).

Anexo Il Cddigo de Conduta Anticorrupgao

v1.0, aprovado em 20-07-2026; publicado na
pagina «Integridade e Compliance Redifogo».

Anexo Il
Publica

Manual de Procedimentos de Contratagao

v1.0, aprovado em 20-07-2026.

Anexo IV

Procedimento de due diligence de terceiros e
clientes

Integrado no capitulo 11 do presente PPR.
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Anexo Instrumento Referéncia
Politica de conflitos, partes relacionadas, Integrada no capitulo 12 do presente PPR e
Anexo V o £
ofertas e hospitalidade nos Anexos | e Il do Cddigo de Conduta.
Anexo VI Procedimento do canal de denuncias e Integrado nos capitulos 15 e 16 do presente
investigacdes PPR e na pagina do canal.
Regra em vigor no capitulo 9; tabela
Anexo VII Matriz de al¢adas e segregacao de fungdes guantitativa formalizada pela Dire¢ao
Financeira até 31-12-2026.
Anexo VIII Plano anual de formagdo e comunicagdao Integrado no capitulo 17 do presente PPR.
Anexo IX Mapa de retengdo documental e acessos Integrado no capitulo 20 do presente PPR.

23. Registo de fecho

Estado Campo/decisdo Registo
NIPC, sede, CAE e composicao da Geréncia:
confirmar contra certiddo permanente valida
Eechado |dentificagdo da entidade e drgéo de imediatamente antes da assinatura; nimero de
aprovagao
trabalhadores: suportar por mapa de pessoal
datado.
Plano individual da Redifogo; IGNES sem atividade
Fechado Perimetro Redifogo/IGNES nem trabalhadores, fora do perimetro (decisdo da
Geréncia, 13-07-2026).
Fechado Estrutura, areas geograficas e donos de Capitulos 2 e 5; donos de processo por cargo;
processo Portugal incluindo regides auténomas.
Palmira Sofia Ferreira Pinheiro (gerente), deliberagdo
Fechado RCN e responsdvel do PPR de 20-07-2026; substituicdo em conflito: gerente
Liliana Ferreira Meireles.
Avalia¢do inicial em 20-07-2026: M=1 ou M=2
Aprovado Matriz: controlos, maturidade e risco conforme evidéncia disponivel; risco residual
com plano residual atual separado do nivel-alvo; M=3 apenas apds
teste documentado.
Fechado Cddigo, Manual e politicas Versées 1.0, aprovadas em 20-07-2026.
Recegdo por advogada externa e seguimento
) interno com regras de impedimento; teste
A ativar Canal de dentncias . L
documentado obrigatdrio antes da publicagao
do canal e, depois, pelo menos anual.
Formagao geral a partir de 21-09-2026,
Agendado o concluida até 31-10-2026; sessdes especificas
s AERDCOUIIEE DA RIS de maior risco até 30-11-2026; reciclagem
anual.
Regulariza¢do imediata pela RCN, com objetivo
Agendado Registo na Plataforma RGPC (MENAC)

de conclusdo até 24-07-2026.
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Estado Campo/decisdo Registo

Até 30-07-2026 (link no site + email aos

Agendado Publicitagdo e comunicagdo interna
s E E trabalhadores), com evidéncia arquivada.

24. Referencial normativo e fontes datadas

Fonte Referéncia

Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de RGPC, versao consolidada, ultima alteragdo pelo Decreto-Lei n.2
dezembro 70/2025, de 29 de abril; Diario da Republica, consulta em 13-07-2026.

Regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes; Didrio da

Lein.293/2021, de 20 de d b
en / ks € dezembro Republica, consulta em 13-07-2026.

FAQ/Plataforma RGPC e guia do Responsavel pelo Cumprimento

MENAC Normativo de 2026; consulta em 13-07-2026.

Website institucional — atividade, morada, SCIE, IGNES, formagao e

Redifogo W
certificagOes; consulta em 13-07-2026.

Foi confirmado, até a data de aprovacgdo, ndo existirem altera¢Oes legislativas, regulamentares ou
orientagdes do MENAC posteriores a 13-07-2026 com impacto no presente documento.
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25. Assinatura
Trofa, 20 de julho de 2026.

A Geréncia,

Henrique Nunes Vicente de Amaral Dias (Gerente)

Vitor Mario da Silva Ribeiro (Gerente)

Palmira Sofia Ferreira Pinheiro (Gerente)

Eduardo Machado Dias Gouveia (Gerente)

Liliana Ferreira Meireles (Gerente)

Susana Bernardo Fernandes (Gerente)
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